
平成 23年度 社会福祉法人天心会 事業計画 
 
基本方針 
 
１．介護サービスの基本強化 
・利用者一人一人がその人らしく穏やかな日々を、在宅で、施設で、過ごす事が出来るよう、良質

で安心安全なサービスを提供する。 
・介護サービス提供についての考え方、行動の起点は、常に利用者が優先される。 
・整理整頓・清潔に常に留意し、基本を疎かにすることなく、その上で常に向上心を持ち続け、 
プロとしての仕事をする。 

 
２．社会福祉法人としての地域貢献 
 ・社会福祉法人の職員であることを自覚し、地域のニーズに敏感であり続け、地域の福祉課題に 

真摯に取り組み、解決に向けて出来る限りの努力をする。 
 ・出来るだけ長く住み慣れた自宅での生活が送れるよう、家族を支え、環境を整える援助をする。 
 
３．人材確保・育成 
 ・慢心することなく、相手の立場、気持ちに配慮することを忘れず、チームワークを大切にし、 

生きがいの感じられる職場を自分たちで作る。 
 ・各々の段階に応じ、自分のキャリアに相応しい責任感と指導力を発揮する。 
 ・職員の処遇や福利厚生面の向上を常に心掛け、働きやすい職場づくりと定着率の向上に努める。 
 
４．財務基盤の強化 
 ・コンプライアンスの徹底と危機管理体制の充実を図り、安定的な財務基盤の確立に努力する。 
 
５．中長期計画の策定 
 ・創立 20年目（平成 25年）に向けて、建物、設備、備品の再点検を行い、必要な改修に向けて 

準備をする。 


